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Inledning

Varden ar en central del i ett fungerade
samhalle och darmed aven ett viktigt och
aterkommande amne i debatten. For att na
en effektiv och hogkvalitativ vard kravs

att problemen inom varden definieras.
Hyrpersonalen beskrivs ofta som ett
sadant problem. Denna rapport ska
undersdka hur hyrpersonal inom varden
gestaltas av media.

Det har rapporterats om vardcentraler dar uppat 30 procent av personalen
bestar av inhyrd personal. Det ar framforallt pa landsbygden problemet ar
som stoérst med svarigheter att rekrytera fast personal, vilket i vissa fall har
haft en negativ effekt pa den patientgrupp som har behov av en kontinuerlig
vardkontakt.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) formulerade 2017 ett mal om att
varden skulle vara oberoende av inhyrd personal fran den 1 januari 2019.
Inspektionen for vard och omsorg konstaterade 2017 att vardgivare bor
arbeta aktivt for att trygga sin fasta bemanning och att den stora andelen
lakarvakanser i primarvarden 6kade patientosédkerheten, framfor allt pa grund

av bristande kontinuitet.

Anvandandet av hyrpersonal inom varden har varit ifragasatt. Samtidigt finns

det underlag som belyser andra sidor av vardens bemanningsproblem.

| en rapport fran Konkurrensverket framgar att privat drivna vardcentraler,

dér dgarna sjalva jobbar pa arbetsplatsen, har ett mindre behov av hyrlakare.

Hyrpersonal inom varden
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Myndigheten forordar darfor bland annat fler dgarledda vardcentraler som ett
satt att minska behovet av hyrlakare. | rapporten "Hyrlakare i primarvarden -
en kartlaggning av landstingens upphandlingar och kostnader” framgar aven
att hyrstopp ar kontraproduktivt for regionerna. Konkurrensverkets beskriver
hur det regioner som dragit ner kraftigt pa andelen hyrpersonal istallet 6kat

antalet vakanser och darmed har vardsituationen forvarrats.

Konkurrensverket beraknade att med hansyn tagen till arbetsgivaravgifter

och tjanstepension kostade en hyrlakare 2014 mellan 1,5 och 2 gdnger mer
jamfort med en genomsnittlig fast anstalld specialist i allmanmedicin inom
landstinget. Kompetensforetagen gjorde en annan berékning utifran 2015 ars
I6ner, dar togs aven hansyn till att franvaro som semester och sjuklén bekostas
av arbetsgivaren for tillsvidareanstalld personal. Enligt Kompetensforetagens

berdkning var en hyrlakare 1,3 gdnger sa dyr som en fast anstalld specialist.

SKL pabérjade 2016 projektet “Oberoende av inhyrd personal” och

har sedan dess bland annat givit ut kvartalsammanstallningar om
kostnadsférandringarna for inhyrd personal inom regionerna. Diagramen har
plockats upp av media vid ett flertal tillfallen och anvants som underlag for att
konstatera att hyrpersonal inom varden ar dyr. SKL:s diagram satter dock inte
hyrkostnadsférandringar i relation till vad man far ut av dessa kostnader, eller
vad samma belopp hade genererat i egenanstalld personal. Diagrammen sager

darfor inget om hur dyr hyrpersonalen ar for varden.

Hyrpersonalens inverkan pa varden kan belysas fran olika sidor. Denna rapport
ska undersoka vilka perspektiv som finns representerade i Sveriges Televisions
(SVT) och Sveriges Radios (SR) nyhetsbevakning.

| rapporten anvands genomgaende begreppet regioner da det beslutats att
regioner och landsting fran och med arsskiftet 2018/2019 skulle 6verga till

samlingsnamnet regioner.



Metod

De medier som valts ut for att undersoka
hur fragan om hyrpersonal i varden
skildrats under perioden 2017-02-01 till
2019-02-01 ar SR och SVT. | SVT ar det
Rapport, Aktuellt och Agenda som har
granskats. Motsvarande for SR ar P1
morgon, Ekot och Studio ett.

For denna granskning anvandes sokverktyget Allears.ai, en tjanst som
tillhandahaller fullstandiga avskrifter pa det som sants i radio och TV.
Sokningen som genomforts med detta verktyg var: vard* + (max 30 ord ifran)
hyr* OR stafett* OR bemanning*. S6kningen avgransades till de program och
den tidsperiod som tidigare namndes. Av detta material sparades enbart de

inslag som pa nagot satt behandlade fragan om hyrpersonal inom varden.

Politiska debatter valdes bort. Aven dubbletter av nyhetsinslag som sants
samma dag har gallrats bort. Bade SVT och SR sander nyheter upprepade
ganger per dag och har i dessa sandningar manga repetitioner. | det granskade
materialet har alla inslag, undantaget Agenda, sédnts mer 4n en gang under

samma dag.

Anledningen till att SVT och SR granskas ar att de ar tva framtradande medier
med nationell tackning som finansieras med offentliga medel, vilket gor det
extra angelaget att dessa mediehus lever upp till sina uppdrag om att vara
relevanta i sin nyhetsrapportering. De aktuella programmen ar dominerande
nyhetsprogram och anses darfér vara representativa for SVT:s och SR:s

nyhetsjournalistik.

Hyrpersonal inom varden




Hyrpersonal inom varden

I januari 2017 gick SKL ut med ambitionen att vara oberoende av
bemanningsféretag senast 1 januari 2019. Men hyrpersonalen finns
kvar och likasa debatten om dess existens. Detta har givits stort medialt
intresse och SKL har synts i debatten manga ganger med sina budskap.
Tidsperioden for denna granskning forvantas inkludera olika skeenden i
debatten om bemanningsféretag inom varden och darmed kunna séga

nagot om hur media valjer att gestalta fragan.

For denna granskning anvands gestaltningsteorin som redskap for

att kategorisera publiceringarna. Gestaltningsteorin innebar att
journalistiken, genom att presentera olika problem eller gestaltningar,
ramar in nyheternas relevans och darmed styr hur publiken uppfattar
amnet. Gestaltningsteorin ar vanligt forekommande inom medieforskning.

Teorin har likheter med idén om att nyheter aldrig kan vara en spegel av

verkligheten utan snarare ar en rekonstruktion. Beroende pa fran vilken

vinkel man valjer att beskriva en situation styrs mediekonsumenternas
tankar i amnet. Teorin belyser ocksa att journalistik inte bara handlar om
vad den valjer att rapportera, utan minst lika mycket om vad som valjs
bort. Problemformuleringen ar enligt denna teori central och innebar

att en situation kan uppfattas helt olika beroende pa hur man véljer att

formulera det bakomliggande problemet.

Rapporten delar in publiceringarna i atta olika kategorier utifran hur
hyrpersonal inom varden portratteras. En publicering ingar i minst en,
men kan aven inga i fler kategorier. De atta kategorierna ar: Dyrt, Mission
2019, Arbetsvillkor, Otryggt, Anmdlningar, Utbudsproblem, Underbemanning,

Moms.

Dyrt

| denna kategori beskrivs hyrpersonal inom varden som dyr. | majoriteten
av dessa publiceringar hanvisar journalisterna till SKL:s rapporter som
regelbundet mater kostnadsférandringen for hyrpersonal inom varden
och beskriver da hur kostnader i olika regioner har ¢kat. Publiceringarna
konstaterar i vissa fall att hyrpersonal ar dyr, i andra fall att regionerna
stravar efter att halla nere kostnaderna genom att minska pa inhyrd

personal.




Mission 2019

SKL gick 2017 ut med malet att regionerna skulle vara oberoende av
bemanningsforetag till 1 januari 2019. | denna kategori delar publiceringarna SKL:s
malbild, och regionerna granskas i hur val dessa mal nas. Formuleringar som att
"regionen har lyckats” eller "misslyckats” med att minska andelen hyrpersonal ar
frekvent forekommande. Det ar i rapporteringen tydligt att SKL:s ambition ar nagot

efterstravansvart och att hyrpersonal ar destruktiv for varden.

Arbetsvillkor

Arbetsvillkoren inom regionerna beskrivs i denna kategori som en forklaring till
varfor personalen véljer att ga till bemanningsforetag. Journalisterna intervjuar
dels personal som valt att jobba for bemanningsféretag for att fa deras syn pa
fragan, dels regionerna som svarar pa hur de kan bli battre som arbetsgivare. Det
framgar att hogre Ioner for de anstallda ar en parameter; flexibla arbetstider med

storre utrymme for individen att lagga upp sitt arbete ar en annan.

Otryggt
Hyrpersonal beskrivs bidra till minskad patientsakerhet. | denna kategori tas det

i vissa fall upp exempel pa nar enskilda patienter métt flera lakare pa kort tid

och dar viktiga symtom fallit mellan stolarna pa grund av bristande kontinuitet.
Denna situation forklaras som resultatet av att ha hyrlakare i varden. | vissa fall
konstateras att hyrlakare gor det otryggt for patienterna, som att detta vore ett

vedertaget faktum.

Anmalningar

Har valjer journalister att ta upp exempel pa nar hyrlakare blir anmalda pa grund
av tjanstefel. Det framgar tydligt att det ar just en hyrlakare som misskott sitt
arbete och bland annat ifrdgasatts uppfoljningen av inhyrd personal. | denna
kategori ingar &ven rapportering om bemanningsféretag som anses ha misskott
sig. Har handlar det i huvudsak om en granskning fran SVT som visade att
bemanningsforetag, som ingatt avtal med regionerna, nyttjat ett kryphal i avtalet

dar konsekvensen blev dyra direktavtal for regionerna.

1 Direktavtal nyttjas nir ramavtalen inte har tillgang till den personal som regionerna

sefterfragar. For att inte riskera att vara utan personal tillats regionerna att i dessa fall skriva direktavtal for att ticka vakanser.

Hyrpersonal inom varden
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Utbudsproblem

| denna kategori beskrivs hur bristande utbud av vardpersonal har orsakat
personalbrist i vissa vardomraden. Har beskrivs dels att det finns for fa
specialister inom allménmedicin som kan anstallas i priméarvarden, och dels att
det utbildas for fa inom vardyrket. Problemet att locka kvalificerad personal

utanfor storstadsregionerna beskrivs ocksa.

Underbemanning

Har beskrivs ett problem som uppstatt bland annat nar regioner har dragit ner
pa inhyrd personal vilket resulterat i personalbrist. Det ar i synnerhet utanfor
storstadsregionerna svarigheter att rekrytera fast vardpersonal forekommer
och hyrpersonalen beskrivs som nddvandig for att trygga varden och dka

belaggningen.

Moms

Enligt beslut fran Skatteverket kommer hyrpersonal att bli momspliktig med
25 procent for vardforetag fran och med 1 juli 2019. Dessa inslag beskriver
svarigheten for de privata vardgivarna (som kommer fa bekosta hela momsen,
till skillnad fran regionerna som far ersattning for momsutgifter) att bedriva
vard utanfor storstadsregionerna dar man har svart att rekrytera fast personal

och alltsa ar beroende av hyrpersonal.




Resultat

Totalt 33 publiceringar varav 14 fran SVT och 19 fran SR

20
20
15
m Totalt
11 11 11 WSVT
10 9 SR
8 8
7 7
5 5 5 5 5
g 4 4
3 3 3 3
2
- - 1 18
0 0
0 - —
Dyrt Mission Villkor Otryggt Anmalningar Utbud Underbemanning Moms

Totalt ingar 33 publiceringar i nettomaterialet
som granskats och kategoriserats. Av dessa
beror alla utom tre hur regionerna paverkas
av bemanningsforetag. Bara i tre publiceringar
handlar det om privat driven sjukvard och
hyrpersonal, och da hur den nya momsen
kommer sla mot dessa foretag.
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Dyrt
120 av publiceringarna beskrivs hyrpersonalen som dyr. Av dessa var 11
publicerade i SVT, vilket motsvarar 80 procent av SVT:s inslag. Detta visar pa en

stark preferens for denna aspekt av fragan fran SVT.
Fragan beskrivs bland annat utifran olika myndighetsrapporter.

"Frdn Myndigheten fér vard och omsorgsanalys finns en tydlig koppling mellan
inhyrd vardpersonal och ldgre patientupplevd kvalitet, liksom hégre kostnader.”
(P1-morgon, 2019-01-08)

Vanligast férekommande ar dock SKL:s rapporter om landstingens
kostnadsférandringar for inhyrd personal. Detta skildras pa ett sddant satt att inhyrd

personal ses som dyr och icke 6nskvard.

“De svenska landstingen har genom dren gjort en rad satsningar for att minska
kostnaden fér inhyrd personal, men utan framgang. Kurvorna har fortsatt uppat

och miljarder skulle ha kunnat anvéndas klokare.” (Rapport, 2018-07-26)

“Nu till kostnaderna f6r hyrpersonal inom varden som nédstan har dubblerats
sedan 2011, och fortsdtter att éka.” (Studio ett, 2017-05-10)

"Annika Strandhdll méter idag foéretradare for bemanningsbranschen for att
diskutera landstingens utgifter fér inhyrd vardpersonal. | férsta hand ska parterna
samarbeta for att f& ner kostnaderna, men gar inte det dr ministern beredd att

ta till hardhandskarna. Inhyrd personal kostar stora summor fér landstingen och
tidigare i hostas berdttade SVT om dyra sa kallade direktavtal.” (Rapport, 2017-11-
13)

| en del av rapporteringen forekommer direkta konstateranden att hyrpersonalen
inom varden ar dyr. Detta tyder pa att det ar vedertaget inom journalistiken och i

samhallet i stort att hyrpersonal i varden ar dyr och icke 6nskvard.

“Inhyrningen av vdrdpersonal har Idnge kritiserats fér att vara dyr och drabba
patienten i form av bristande kontinuitet.” (Ekot, 2017-11-07)

"Kostnaden for inhyrd personal i varden fortsdtter att skena.” (Rapport, 2017-09-
25)




Mission 2019
| rapporteringen har elva publiceringar formulerat stéllningstaganden fér SKL:s
ambitioner att vara oberoende av hyrpersonal till januari 2019. Av dessa ar atta

publicerade fran SR.

| denna kategori finns det flera exempel pa publiceringar som bedémer regionerna
utifran hur val de har lyckats séanka kostnaderna for hyrpersonal. Denna rapportering
utgar i samtliga fall fran SKL:s statistik pa regionernas kostnadsférandringar for inhyrd
personal i varden. SKL:s malbild att vara oberoende av hyrpersonal ifragasatts inte i

nagot av inslagen; det ar i stallet tydligt att malbilden &r efterstravansvard.

“Nér tror du att vi kan ha landsting som dr oberoende av hyrpersonal? - Utvecklingen
gar definitivt at rdtt hdll, vi ser mdnga goda exempel pd utvecklingsarbetet. Samtidigt
har vi inte ndtt vara hégt stdllda mal vad galler kostnader.” (P1 morgon, 2019-01-08, |

en intervju med Fredrik Lennartsson, SKL)

"Det gar trogt for Sveriges landsting att minska kostnaderna fér hyrpersonal. Om
knappt ett halvar dr tanken att landstingen ska vara helt oberoende av inhyrd
vardpersonal, men istdllet for att minska hyrkostnaderna fortsdtter det att 6ka.”
(Rapport, 2018-07-26)

"Ndstan hdlften, 9 av 21 regioner, har lyckats fa ner takten i kostnadsékningarna for

inhyrd personal for de tre férsta mdnaderna i ér.” (Ekot, 2018-05-10)

“I fjol var Ostergétland en av f& regioner i Sverige som lyckades minska
kostnaderna och dr ocksa den region i landet som Idgger minst andel av den totala

personalkostnaden pd bemanningsanstdllda.” (Studio ett, 2017-05-10)

I inget fall satts dessa kostnader i relation till resursens varde. Det blir darfor svart for
lyssnaren/tittaren att sjalv ta stallning i fragan om i vilken utstrackning hyrpersonal bor

finnas i varden och huruvida resursen ar en kostnad eller en tillgang.

“Regionerna och SKL inledde ett gemensamt arbete med mdlet att den 1 januari 2019
vara oberoende av hyrpersonal inom hdlso- och sjukvarden. Men ndr det férsta dret
nu rdknats samman visar det sig alltsa att kostnaderna tvéirtom har fortsatt att 6ka.
Bara tre regioner har lyckats minska sina totala kostnader for hyrpersonal.” (Ekot,
2018-03-01)

"SKL:s kostnads6kning fortsdtter trots att landstingen har som mdl att géra sig
oberoende av hyrpersonal.” (Ekot, 2017-11-07)




Arbetsvillkor
I elva publiceringar har fragan om arbetsvillkor, och hur dessa har
paverkat bemanningsforetagens marknadsandelar, behandlats. Sju av

dessa publiceringar ar fran SR.

I nagra fall dar arbetsvillkoren tas upp ar det intervjuer med tidigare anstallda
inom regionerna som far uttala sig om varfor de valt att ldmna den fasta

anstéliningen for att i stallet ga over till bemanningsforetag.

“Den nyblivna sjukskéterskan jobbar pa ett sjukhus fér att f& mer praktiska
erfarenheter, men sedan kan hon tdnka sig jobba pa ett bemanningsféretag
och da dr det bland annat pengarna som lockar, samt att det ska vara
bekvdmare arbetstider och lite béttre arbetsforhdllanden.” (Ekot, 2017-12-25)

"Hyrsjukskéterskan Britta menar att landstingen mdste dndra pG mycket

om de ska kunna locka tillbaka personal. - Jag kan ta ledigt ndr jag vill och
slipper bli delegerad uppgifter som inte hér till min yrkesroll.” (Rapport, 2017-
11-07)

"Allt fler barnmorskor sdger upp sig fran landstingen fér att jobba for
bemanningsfdretag med hogre I6n och bdttre arbetsvillkor.” (Ekot, 2017-08-
20)

Detta perspektiv forekommer ocksa nar SKL, eller en specifik arbetsgivare,
intervjuas. Da kan fragan handla om varfor personalen lamnar eller vad

regionerna skulle kunna gora battre for att behalla sin personal.

“Det rapporteras dagligen om vardpersonal som gar pa knéna och
éverbelastade vardavdelningar, men enligt Maria Akesson (SKL) dr
utfasningen av hyrpersonal inte ett skdl till den tuffa arbetsmiljon. - Jag tror
inte att det dr sG man har upplevt det. Om man ska lyckas med detta sa
mdste man jobba med dem som jobbar pa arbetsplatserna, som bygger pa
att man dr delaktig och kan forma sin arbetsplats och arbetsmiljé.” (Ekot,
2018-05-10)




"Skulle du kunna ta specifika exempel sG man férstar varfor sjukskéterskan
eller ldkaren skulle séka sig till er istdllet for ett bemanningsféretag dar man
far bdttre betalt? Det finns férdelar att vara anstdlld av regionen i sadant
som sjukfranvaro, pensionsvillkor och fordldraledighet. Det dr visentligt att
det finns goda forutsdttningar att utféra ett bra arbete och det dr ett omrade
som vi stdndigt vill férbéttra. " (P1 morgon, 2018-03-01, férvaltningschef for

region Véstmanland)

"For att behdlla ordinarie personal har sjukhuset skapat en arbetsmodell
som férenklat innebdr att sjukskéterskan arbetar 90 procent men far betalt
fér heltid. De har dven forsékt avlasta sjukskéterskorna genom att Iata andra

yrkesgrupper utféra delar av arbetsuppgifterna.” (Studio ett, 2017-05-10)

Otryggt

Totalt atta publiceringar beskriver hyrpersonal inom varden som en risk

for patientsdkerheten. Av dessa ar fem fran SR.

I denna kategori beskrivs hur hyrpersonalen gor varden otrygg. Det ar i

synnerhet bristande kontinuitet for patienterna som tas upp som riskfaktor.

“Inhyrd personal kan innebdra bristande kontinuitet for patienterna dér

personalen kanske da inte kdnner till historiken.” (P1 morgon, 2019-01-08)

I Amdl fér ndra hélften av de gamla p@ ett sérskilt boende mer én 10
mediciner. Vardcentralens chef forklarade det med att vardcentralen varit
beroende av tillfdlliga hyrldkare.” (Ekot, 2017-06-19)

| de flesta fall namns den bristande patientsakerheten i kombination med att

hyrpersonal ocksa ar dyr for varden.

"Hyrpersonalen kritiseras for att vara bdde dyr och géra det otryggt for

patienterna som tvingas byta Idkare gang pa gang.” (Ekot, (2018-05-10)

“Inhyrningen av vardpersonal har ldnger kritiserats for att vara dyra och
drabba patienten i form av bristande kontinuitet.” (Ekot, 2017-11-07)

Hyrpersonal inom varden
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Anmalningar
Sju av publiceringarna hamnade i denna kategori. Av dessa ar fem fran SVT.

| samtliga publiceringar fran SVT i denna kategori handlar det om programbolagets
egen granskning som visar hur bemanningsfoéretag har tagit ut hogre avgifter

fran regionerna an vad deras ramavtal avsett. Detta foranledde davarande
socialférsakringsminister Annika Strandhalls uttalande ”"landstingen maste vara
solidariska i att bryta ryggraden pa hyrbranschen”.

“I tisdags berdttade SVT hur hyrbolag lyckats runda sina egna avtal med
landstingen och sélja dyra hyrlédkare genom dotterbolag.” (Rapport, 2017-09-29)

“SVT:s granskning av bemanningsforetaget Lékarleasing, bolaget har hamnat i

blasvdder och riskerar att upplésas, ndgot som kan innebdra problem for varden.
(Rapport, 2017-08-18)

Den andra delen av denna kategori handlar om hur hyrpersonal har

uppmarksammats nar de begar tjanstefel.

"Inspektionen for vard och omsorg vill att en hyrldkare som bland annat jobbat
i Trollhédttan ska bli av med sin legitimation pd grund av grov oskicklighet.” (Ekot,
2018-09-11)

“Fyra personer som tjéinstgjorde som ldkare via ett bemanningsféretag visade sig

vid en inspektion sakna ldkarlegitimation.” (Ekot, 2018-05-18)

Utbudsproblem

Fem av publiceringarna beskriver hur ett minskat utbud av vardpersonal har
bidragit till ett 6kat behov av hyrpersonal. Dessa inslag kommer i samtliga fall
fran SR.

Har beskrivs hyrpersonal som ett symtom pa att det finns for lite vardpersonal i
landet. Losningen formuleras som fler utbildningsplatser samt fler som riktar in sig

pa bristyrken sasom distriktslakare for att bemanna primarvarden.

“Var femte léikare pd landets vardcentraler ér hyridkare visar en ny rapport fran
myndigheten for vard och omsorg. Anledningen dr Idkarbristen pd landsbygden

som gor att mdnga vardcentraler tvingas anvinda hyrldkare.” (Ekot, 2018-08-28)




"Dalarna 6kade kostnaden for hyrldkare med 14 procent under 2017.
Primérvardschefen UIf Bérjesson vill se en satsning pd fler utbildningsplatser,
samt underldatta for méjligheterna for sjukskoterskor att vidareutbilda sig till
specialistsjukskoterskor.” (Ekot, 2018-03-01)

"Kostanden f6r personal inom vdrden har diskuterats manga dr. Bakgrunden
till problemet dr enligt SKL att det pdgdr ett generationsskifte i branschen
och att det i samband med detta skapas luckor som blir svdra att fylla. Det
finns ocksa brist pa sjukskoterskor och Idkare inom vissa specialistomraden.”
(Studio ett, 2017-05-10)

Underbemanning
I fem av publiceringarna beskrivs hur férbud mot hyrpersonal inom

varden orsakat personalbrist. Av dessa kom fyra fran SR.

Denna rapportering skildrar i forsta hand landsting som i linje med SKL:s
malbild dragit ner pa antalet hyrlakare, men dar nya problem, orsakade av
underbemanningen, har intraffat med lagre patientsakerhet och tomma

vardplatser.

”I Norrbotten hdller 3 av 10 vardplatser pd att stingas pa ldnets storsta
sjukhus. Detta visar en granskning frdn Dagens Medicin. Manga landsting har
bestdmt sig for att gora sig kvitt beroendet av hyrpersonal och det har istdllet
medfért att varden inte kan hdllas 6ppen pd samma nivd som planerat.”
(Rapport, 2018-11-07)

"Region Ostergétland satte stopp fér inhyrd personal for ett och ett halvt
dr sedan men omstdllningen har inte varit helt smdrtfri. Carin arbetar

pad Lyckorna vdrdcentral i Motala och ér ordférande fér Ostergétlands
ldkarforening. - Vardkderna Gkar, patientmissnéjet 6kar, patientrisken dkar,
och det dr bade for patienter som hamnar i sluten vard och i primdrvard.”
(Studio ett, 2017-05-10)

Det finns aven fall dar det rapporteras om att regionerna efterfragar mer
hyrpersonal fér att kunna halla vardplatser 6ppna. Detta kopplas har inte

direkt till SKL:s malbild att dra ner pa hyrpersonalen inom varden.

“"Flera landsting pekar pa att det inte gar att hdlla lika manga vdrdplatser
dppna om man inte far hjélp av bemanningsféretag.” (P1 morgon, 2019-01-
08)

Hyrpersonal inom varden
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Moms

I tre publiceringar rapporteras det om hur den nya momsen fér
bemanningsféretag kommer paverka de privata vardforetagen. | samtliga
fall 4r det SR som rapporterar om detta. Det dr ocksa endast i dessa

tre fall som de privata vardféretagens perspektiv tas upp i fragan om

hyrpersonal.

| rapporteringen skildras hyrpersonalen utifran vardbolagens perspektiv och
hyrpersonalen framstar som ett viktigt komplement. Det beskrivs hur det

kommer drabba varden hart nar denna yrkeskategori momspliktigas.

"Martin Lindman dr VD fér doktor.se och driver Vingdkers vardcentral i
S6rmland. - Momsen kommer bli kinnbar fér vardcentralen eftersom den
dr beroende av hyrldkare. Det dr svart att rekrytera Idkare till en lite mindre
stad som Vingdker.” (Ekot, 2019-01-08)

"De nya reglerna slar hdart mot privata vardbolag. Fram tills nu har
vardpersonal varit momsbefriad eftersom det finns ett undantag pG@ moms
for all sjukvérd, men fran och med 1 juli nésta ar beldggs hyrtjansterna med
25% moms.” (Ekot, 2018-10-26)



Slutsats

SR och SVT ar inte neutralt installda till SKL

Majoriteten av alla inslag utgar ifran SKL:s rapport om kostnadsférandringar
for hyrpersonal. Det ar tydligt att SKL far ett stort genomslag for sitt budskap,
inte minst da elva av totalt 33 publiceringar gér SKL:s drende nar de rangordnar

regioner utifran hur val de nar upp till SKL:s mal.

SR och SVT férhaller sig forvanansvart okritiskt till SKL, som &r en intresse- och
arbetsgivarorganisation. | rapporteringen saknas i stor utstrackning kritiska
fragor till SKL om varfor regionerna inte lyckas halla kvar sin personal, dven om

dessa fragor forekommer.

Det ar dven anmarkningsvart att SVT och SR valt att lagga sa stort intresse
vid SKL:s kvartalsrapport om kostnadsférandringar, som i sig inte sager nagot
om vardkvaliteten eller hur dyr hyrpersonal ar for varden. | rapporteringen
namns ofta hur férandringen i kostnaden av hyrpersonal 6kat i procent, eller
hur kostnadsokningen har minskat i procent. Det ar allmant kant att manga
har svart att forstad procent och i synnerhet géller detta nar det beskrivs som
en procentuell forandring, det vill sdga nar man raknar procent pa procent.
Detta leder till att kostnaden for hyrpersonal inom varden kan upplevas

som betydligt storre an de fyra procent av den totala personalbudgeten som

hyrpersonalen inom priméarvarden representerar nationellt.

| en del av rapporteringen beskrivs hur regioner "lyckats” dra ner pa andelen
hyrpersonal. Att detta sedan lett till underbemanning och vardplatser som star
tomma till foljd av personalbrist har i de flesta fall rapporterats separat. Hur
neddragningen av hyrpersonal genomforts ar avgérande for dess foljdeffekter.
Om regionerna inte tackt upp med fast bemanning i samma takt som de
minskat hyrpersonalen bér rapporteringen vara mer kritisk till hur regionerna

med detta agerande kan garantera en trygg vard pa sikt.
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Symtom beskrivs oftare an orsak

| rapporteringen om hyrpersonal inom varden ar det kostnaden som
rapporteras i tva tredjedelar av fallen, och oftast da i samband med att
hyrpersonal bidrar till en 6kad risk fér patienter. Fokus ligger i storre
utstrackning pa hyrpersonalen som fenomen och inte pa de arbetsgivare som
misslyckas med att locka fast personal. Det vore informativt av SVT och SR att i

rapporteringen fokusera mer pa orsaken till problemet an pa dess symtom.

I bara tre fall, nar momsfragan tagits upp, beskrivs situationen utifran den
privata vardens perspektiv. Har saknas rapportering som &ven skildrar

den privat drivna vardens behov av hyrpersonal. Enligt rapporten fran
Konkurrensverket, som namndes inledningsvis, har privat drivna vardcentraler
ett mindre behov av hyrpersonal. En jamforelse mellan arbetsvillkoren pa den
privat drivna och offentligt drivna varden skulle kunna ge en breddad bild

av likheter och skillnader som finns i hur arbetsgivare inom varden hanterar

personalfragan och vad detta har for effekt pa behovet av bemanningsforetag.

Marknadsperspektivet saknas i rapporteringen
Okningen av andelen hyrpersonal i varden &r i stor utstrackning en fraga

om utbud och efterfragan. Ett utbudsproblem dar regionernas efterfragan

pa vardpersonal till primarvarden overstiger tillgangen pa personal med
specialisering inom allmanmedicin. Andé skildrades utbudsproblematiken i
endast fem av 33 publiceringar. Sverige har inte brist pa vardpersonal. Daremot
finns det brist inom vissa vardomraden och det ar i dessa sektorer som

hyrpersonalen 6kat mest.

Sa lange utbudsproblemet bestar finns det en marknad for arbetstagaren. |
den marknaden konkurrerar arbetsgivarna om personal. Sa lange hyrféretagen
ar mer attraktiva som arbetsgivare an regionerna, kommer troligtvis trenden

med hyrpersonal inom véarden fortsatta uppat.

| stéllet for att se bemanningsforetagen som felet i vardsystemet bor
rapporteringen kretsa kring hur regioner och privata vardcentraler kan
matcha bemanningsforetagens villkor for att locka tillbaka sina anstallda. Att
skuldbelagga bemanningsforetagen ar att skuldbelagga individen som for
samma arbete valjer battre villkor med hogre 16n; ett val som borde ses som
fullt logiskt och rationellt for varje betraktare, vare sig det ar en region eller en

reporter.
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