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Inledning

Hur fungerar pressetiken i praktiken
vid granskning av foretag? Den fragan
tittar Naringslivets medieinstitut (NMI)
niarmare pa i denna sammanstillning.

Pa en valinformerad marknad motiveras foretag att gora ratt nar kunder avstar
att handla fran oseridsa aktorer. En hard men rattvis granskning av foretag, dar

oseriosa aktorer synliggors, ar darfor avgdrande for en fungerande marknad.

Men, lika viktig som den kritiska och sanna rapporteringen om foretagens
verksamheter ar, lika skadlig ar den felaktiga och osakliga rapporteringen som
ibland drabbar foretag. NMI har vid ett flertal tillfallen skrivit om foretag som
pa felaktiga grunder har hangts ut i media. Elva av dessa finns med i denna
sammanstallning i syfte att identifiera gemensamma namnare for hur foretag

kan drabbas av klandervard journalistik.

De lagar som reglerar medierna ger publicister vida befogenheter att granska
makten och stalla makthavare till svars. Den fria pressen ar ett fundament

for en fungerande demokrati. Samtidigt finns det uppenbara risker med ett
regelverk dar dven osakliga och skadliga publiceringar skyddas. Ett foretag som
blir utsatt for osaklig publicitet har oftast ett langt fortroendearbete framfor
sig. | anslutning till den mediala uppmarksamheten riskerar bade kunder och

samarbetspartners att ga forlorade.

Enligt svensk lag kan inte juridiska personer, till skillnad fran privatpersoner,
vacka atal for fortal. Ett foretag har alltsa inga mojligheter att stdmma en
publicist for att ha spridit osaklig eller direkt [6gnaktig information om
foretaget. Sveriges restriktiva hallning mot fortal av juridiska personer skiljer
sig darmed fran EU-ratten och mojligheten att vacka atal for ekonomiskt fortal.
Att foretag bor anses skyddsvarda i fortalsmal och att Sverige darmed bor
harmonisera svensk lag med EU-ratten har bland annat lyfts i Gunnar Perssons
bok Ekonomiskt fortal fran 2005,

1 Persson, Gunnar. 2005. Ekonomiskt fortal: om svensk tryckfrihet i det nya Europa, stiftelsen institutet fér mediestudier.
Stockholm: Mediestudier
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Som ett komplement till svensk lag finns radio- och tv- lagen och
publicitetsreglerna. Dessa regler granskas och prévas av granskningsnamnden

for radio och tv, respektive Pressens opinionsndmnd (PON).

Granskningsnamnden

Inom Myndigheten fér press, radio och tv finns granskningsnamnden for

radio och tv som ar ett sjalvstandigt beslutande organ som provar inslag

fran marksand radio och tv. Enligt ndmndens praxis har foretag ratt att fa sin
sak provad i fragor som géller opartiskhet, beriktigande och genmaéle, samt
saklighet. Foretag har alltsa ratt att fa fel rattade, och komma till tals nar de
blir kritiserade. Kravet pa opartiskhet galler enbart public servicebolagen och
innebar bland annat att journalister inte far ta stallning i kontroversiella fragor.
Vid en fallning ska kanalen publicera granskningsnamndens beslut. Namndens
beslut ska publiceras i anslutning till programmet dar de felaktiga uppgifterna
sandes. Exakt hur och var publiceringen ska ske finns det inga tydliga riktlinjer
for, ndgot som medfor att beslutet vanligtvis far betydligt mindre spridning &n
den felaktiga publiceringen. En fallning medfér ingen ekonomisk kompensation

till den utsatta parten.

Pressens opinionsnamnd

Nar 6vertramp sker i tryckt media kan detta anmalas till Pressombudsmannen
(PO) som arbetar for PON som i sin tur ar tillsatt av Pressens samarbetsnamnd.
En anmalan som skickas in av ett foretag sags provas avseende fragor om
genmale och rattelse. Ett namngivet foretag har alltsa ratt att komma till tals

i efterhand och har ratt till rattelse vid felaktiga publiceringar. | praktiken tar
dock PO nastan aldrig stallning i sakfragan i en foretagsanmalan. En fallning i
PON ger, likt i granskningsnamnden, ingen ersattning till den drabbade parten

utan innebér att publicisten ska publicera namndens beslut pa valfri plats.

Syfte

NMI vill med denna sammanstallning fokusera pa foretagens situation och
skildra vad som kan handa nar medier inte foljer sina riktlinjer och hur det
paverkar foretagen. | sammanstallningen beskrivs fall dar foretag har blivit
felaktigt uthangda i media, hur processen for att falla en publicering kan se ut

samt vilken skada det kan medfdra for det enskilda foretaget.




Sammanfattning

Det finns fyra huvudsakliga problem som
foretagen i sammanstéallningen erfarit i
motet med media, och som dagens lagar
och etiska riktlinjer for journalister inte
lyckas stavja.

1. Féllning utan upprattelse

Gemensamt for manga foretag i sammanstallningen ar en kansla av maktléshet
och oréttvisa. Aven de féretag som har fatt en publicering falld vittnar om att
upprattelsen ar liten i forhallande till den skada den felaktiga publiceringen
inneburit. Skadan kan vara ekonomisk i form av tappade kunder, men flera
vittnar aven om en langvarig varumarkeskostnad av att allvarliga sakfel i

publiceringar finns kvar oférandrade pa mediernas hemsidor.

Enligt publicitetsreglerna ska genmale och rattelser publiceras pa sadant

satt att de kan uppmarksammas av dem som har fatt del av de ursprungliga
uppgifterna. Men foretagen NMI har varit i kontakt med vittnar om sma
forandringar i rattelser och otydliga genmalen som har haft en mycket liten
inverkan pa det daliga rykte som de ursprungliga och felaktiga publiceringarna

skapat.

2. Ofullstandiga bemétanden

Foretag har alltid ratt att bemota kritik som riktas mot dem. Enligt praxis i
granskningsnamnden ska bemdtandet ske direkt, men enligt PON racker det
med att bemdtandet kommer i efterhand. Gemensamt for nastan alla foretag
i denna sammanstallning ar att bemotanden som har givits varit otillrackliga. |
nagra fall har foretagen inte blivit kontaktade alls av redaktionerna, inte heller
efter publicering. Andra har givits mojlighet att kommentera pa foérhand, men
utan att fa ta del av all kritik som riktats mot féretaget. Detta har lett till att

pastaenden som skulle kunnat bemétas har fatt std oemotsagda.

Enligt publicitetsreglerna ska man vara generés med bemdétanden, men
i sammanstallningen finns ett flertal exempel pa nar den principen inte

uppratthallits i praktiken.
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3. PON inkonsekvent i provning av sakfel

Enligt bade PON och granskningsnamnden bor rattelser ske skyndsamt vid
sakfel. Av sammanstallningen framgar att PON i princip aldrig provar for sakfel
nar drendet avser ett foretag. Dock kan samma publicering leda till fallning pa
grund av sakfel nar den prévas for privatpersonen som ager féretaget. Samma
pastaenden i en publicering kan alltsa domas olika i PON beroende pa vem som
anmaler. Detta skiljer sig fran granskningsnamndens provningar, dar sakfel
tycks beddémas likartat oberoende av om det prévas for privatpersoner eller

foretag.

4. Avsaknad av kallkritik

En gemensam namnare for vilseledande och felaktiga publiceringar ar att
journalister har latit en enstaka kélla bli grund fér en hel publicering. | denna
sammanstallning utgér majoriteten av sddana fall publiceringar som berér
varden. | ndgra fall har patienter helt oemotsagt fatt ge sin bild av situationen,
utan att den berdrda kliniken har kontaktats. Men aven nar varden kontaktas
for att ge sin bild i enskilda vardarenden har vardgivare bade tystnadsplikt och
patientsekretess att forhalla sig till, vilket forsvarar deras mojlighet att forsvara
sig mot felaktiga pastdenden. Att varden kan ha svart att beméta anklagelser
av specifika vardarenden ar nagot journalister bor beakta for att minska riskera

att sprida felaktiga uppgifter.

En kalla kan ha en intressant historia, men enligt kallkritikens principer bor
kallans uppgifter kontrolleras innan de publiceras - nagot som inte har skett i

ett flertal av de sammanstallda fallen.




Sammanstallning

Sammanstallningen innehaller totalt
elva fall dar foretag har blivit felaktigt
uthangda i media.

1. Snarkkliniken - ensidig och felaktig
rapportering (2010)

Saken

En familjedriven vardklinik, Snarkkliniken, hangdes ut i Kristianstadsbladet for
att ha givit felaktig vard. Men lakaren som pastods ha gjort fel fick inte komma
till tals, i stallet baserades hela artikeln pa en missnojd patients uppgifter.
Patienten anmalde aven lakaren till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN). Ett knappt ar efter artikeln publicerades kom HSAN:s utlatande som
konstaterade att lakaren hade givit patienten adekvat vard. Uppgifterna

som tidningen publicerade visade sig alltsd i efterhand vara fel. And& gjorde

tidningen aldrig en uppféljning av fallet.

Anmaélan

Snarkkliniken anmalde tidningen till PO for att pa felaktiga grunder ha hangt
ut kliniken. PO valde att inte prova sakfragan och menade dessutom att
Snarkkliniken hade givits moéjlighet, men avbdjt att kommentera publiceringen

i efterhand. PO friade darfor tidningen nar det gallde féretagets anmalan.

PO valde dock att félla tidningen nér publiceringen prévades i forhallande

till klinikdgaren som privatperson. Fallningen motiverades delvis med att
tidningen i rubriken slog fast att "Patient fick fel diagnos hos Snarkkliniken”,
nagot tidningen vid den tidpunkten inte kunde veta da arendet var anmalt men
inte avgjort hos HSAN. Efter fallningen i PON andrade tidningen rubriken till
"Patient missndjd med sdmndiagnos” men 6vrig text forblev oférandrad och

patienten fick fortsatt oemotsagd ge sin bild av kliniken.

Kommentar
I efterhand beskrev lakaren det intraffade som den storsta kris han haft att

hantera i sitt foretag:
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-Jag kdnde av en oerhérd obalans i systemet dér mitt féretag tog hela smdllen.
Journalisten gjorde fel, men jag fick béra kostnaden i form av ett rykte som skulle
dterupprdttas och patienter som férsvann. Att sprida osanningar i media tycks vara

en riskfri aktivitet, och det tycker jag dr djupt olyckligt, sager Stefan Salbert.

2. Tambourine - ogrundade brottsanklagelser
(2010)

Saken

Foretaget Tambourine Studios AB anklagades i Sydsvenskan for att ha forsnillat
kundernas pengar. Tambourine drev en inspelningsstudio i Malm®, vilken
artister som exempelvis The Cardigans, Timbuktu och The Hives anvande.
Mellan artisterna férekom lan som Tambourine administrerade, och nar dessa
Ian inte betalades tillbaka foljde en rad stamningar mellan olika artister, och

aven mot Tambourine.

Flera ars rattsliga prévningar slutade med att Tambourines skuld i harvan
avvisades av domstolarna. De brottsanklagelser som riktades mot Tambourine

och som Sydsvenskan publicerade visade sig alltsa vara grundlésa.

Enligt vd:n for Tambourine blev Sydsvenskan ett verktyg for den advokat som
ville komma at bolaget och som i tidningen fick formedla sina asikter helt
oemotsagd. Foretaget menade ocksa att man inte fick tillrackligt med tid for
att bemota de anklagelser som Sydsvenskan avsag att publicera, och att de

bemdtanden som gavs i vissa fall inte hade publicerats.

Anmaélan

Tambourine anmalde publiceringen, men PO tog inte stallning till huruvida
Sydsvenskan hade sakligt stod for anklagelserna som publicerades utan enbart
om Tambourine fatt méjlighet att bemota uppgifterna. PO kom fram till att
Tambourine hade fatt tillrackligt med mojlighet att beméta publiceringen och

Sydsvenskan friades.

Kommentar
Publiceringarna fick stora foljdeffekter for foretagets rykte och dess

verksambhet.

- Nér Sydsvenskan publicerade anklagelserna hade vi tre personer som jobbade
med ekonomitjénster. Vi fick ldgga ner hela den verksamheten, sager Maurits

Carlsson, en Tambourins agare till Timbro medieinstitut (TMI).



3. Jarntorget - fuskbyggare enligt TV4 (2011)

Saken

Programmet Fuskbyggarna som gick i TV4 2011 beskrev byggforetaget
Jarntorget som ett oseriost foretag som pa punkt efter punkt lurat och bedragit
sina kunder. En av de allvarligaste anklagelserna som riktades mot Jarntorget
var att de skulle ha forfalskat ett kvalitetsintyg. Vid tillfallet nar inslaget séndes
i Fuskbyggarna fanns en dom mellan Jarntorget och huskdparna, som slog fast
att det byggfel som huskdparna protesterade emot i sjalva verket var orsakat
av képarna sjalva. Anda valde TV4 att programmet igenom beskylla Jarntorget
for att ha fuskat.

Anmalan

Jarntorget anmalde programmet till granskningsnamnden och fick ratt.
Granskningsnamnden fallde TV4 for osaklighet och menade bland annat att
TV4 saknade stod for pastaendet om det forfalskade intyget, och att TV4 brutit
mot sédndningstillstandet pa ytterligare nagra punkter. Daremot ville ndmnden
inte ta stallning i fragan om det eventuella byggfelet, trots att det alltsa var

provat i domstol dar Jarntorgets skuld hade avvisats.

Kommentar

Fallningen i granskningsnamnden innebar att TV4 vid lampligt tillfalle fick
publicera namndens beslut. For Jarntorget och dess agare blev dock féljden
av de felaktiga uppgifterna manader av arbete for att aterfa kundernas

fortroende.

- Det kiindes som jag blivit utsatt fér ett dvergrepp dér jag inte hade ndgon som
helst chans att fa férsvara mig vad jag én gjorde, sager Martin Arkad, vd pa

Jarntorget, i en intervju med TMI.

4. Le Pain Francais - "Brod bakat med girighet”
(2013)

Saken

Under en vecka agnades sex forstasidor av Goteborgs-Posten (GP), med stora
bilder och rubriker sa som "Sa utnyttjar caféet systemet” och "Brod bakat

med girighet”, at att beskriva bidragsfusk pa cafékedjan Le Pain Frangais. Men
stodet till pastaendet om bidragsfusk var vagt och bemotandet foretaget gavs

var bristfalligt.
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Anmadlan

Agarna till féretaget anmaélde publiceringarna till PO da de ans&g att GP kom
med grundldsa pahopp mot féretaget och dess dgare. PO valde att inte prova
sakfragan i foretagsanmalan. Dessutom hade dgarna fatt komma till tals i
publiceringen och GP brét darfér inte mot ratten till genmale. PON friade GP i

féretagsanmalan.

Daremot falldes GP av PON i provningen for de enskilda dgarna. PON skriver i
sin motivering att “Beskyllningarna dr allvarliga. Av det material tidningen redovisat
kan inte sdgas framgad att tidningen haft fog for sina pdastdenden om fusk eller annan

oegentlighet.”

Samma faktafel varderades i foretagsanmalan som ovdsentliga men blev alltsa

grund for en fallning nar de provades for agarna.

Kommentar

Sa har sa vd Markus Samuelsson i en intervju med TMI fran 2013:

- Ianslutning till rapporteringen tappade vi 40 procent av vara kunder, och i
dagsldget gar det inte bedéma om och ndr en Gterhdmtning kommer att ske.
Dessutom har rekryteringen infor att vi ska 6ppna tvd nya caféer stoppats, vi kan helt

enkelt inte attrahera personal till foljd av GP:s rapportering.

5. Apoteket - korrekt agerande fick kritik i SVT
(2015)

Saken

I ettinslag fran Sveriges Television kritiserades ett icke namngivet apotek for att
med moraliska argument ha nekat preventivmedel till en 13-arig flicka. Men aven
om apotekets namn inte angavs fanns det tillrackligt med information i inslaget
for att tittare skulle kunna ta reda pa vilket apotek det géllde, och apoteket fick

efter inslaget ta emot flertalet arga samtal.

Preparatet som 13-aringen ville fa utskrivet var ett hormonimplantat som var
godként for anvandning av personer éver 18 ar. Om en forskrivning avvek
fran godkand anvéndning skulle det noteras pa receptet vilket inte var gjort

i detta fall. Apoteket anmaldes till Lakemedelsverket men friades eftersom

Lakemedelsverket ansag att apoteket hade agerat korrekt.

Anmalan
En av deldagarna till apoteket anmalde inslaget till granskningsnamnden, dels
for attinslaget var felaktigt, dels for att apoteket inte fick bemaota kritiken som

riktades mot dem.




Granskningsnamnden friade inslaget med motiveringen att apoteket aldrig
namngavs och darmed fanns det inget skal att kontakta apoteket for en
kommentar. Att vissa tittare uppenbarligen hade forstatt vilket apotek det
gallde och darefter kontaktat agarna var inget som namnden tog med i sin

beddmning. Granskningsnamnden tog aldrig stallning till sakfelen i inslaget.

Kommentar
En av agarna till apoteket, Peter Gyllback, beskrev sin syn pa inslaget fran SVT
for TMI:

- Det dr uppenbart att SVT har undanhdllit tittarna véisentlig information.

6. Realgymnasiet - "kryphal” som anvands
ostraffat (2015)

Saken

I Dagens Nyheter publicerades tva artiklar med rubrikerna "Fristaende skolor
tjanar miljoner pa kryphal i lagen” respektive "Omoraliskt mot skattebetalarna
och eleverna”. En av de utpekade friskolorna var Realgymnasiet som
anklagades for att till sin utbildning "aventyrsturism” fa en ersattningsniva
som horde till "naturbruk med inriktning skog”, vilket gav friskolan en hégre
ersattning an vad som var rimligt. Enligt DN var detta att anvanda kryphal i

lagen for att dra in pengar.

Jan Vikstrom, grundare till Realgymnasiet, stallde upp pa intervju i DN infor
publiceringen. Da stalldes frdgor om ersattningen och om den inte var for

hég. Journalisten sa dock aldrig ndgot om att skolan skulle anklagas for att
ha anvant kryphal i lagen eller agerat omoraliskt. Den kritiken fick alltsa Jan

Vikstrom aldrig méjlighet att bemoéta.

Det som inte framgick av DN:s publicering var att klassificeringen och
ersattningsnivan bestamdes av Skolverket. Realgymnasiet hade dessutom vid
ett flertal tillfallen papekat for Skolverket att "aventyrsturism” bor tillhéra en
egen kategori med en annan ersattning. Pastaendet om att Realgymnasiet

skulle ha anvant ett kryphal i lagen var alltsa felaktigt.

Skolan reagerade omedelbart pa DN-artiklarna och protesterade bade via
telefon och mail till DN. I ett mail till DN-journalisten Mikael Delin skrev
Realgymnasiets gymnasiechef Per-Erik Lorentzon: "Vi har féljt allt som staten
sagt och féljt alla riktlinjer som finns, Gnda dr det vi som utnyttjar kryphdl i lagen.

Det kénns vildigt ordttvist.” Denna protest ledde dock inte till att DN publicerade

ett genmale da skolan inte uttryckligen hade bett om ett genmale i sitt mail.
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Anmalan

Skolan anmalde DN till PO som konstaterade att DN:s beskrivning var skev.
Skolan hade foljt gallande regler som beslutats av myndigheterna "dnda riktas
udden i den inledande artikeln inte mot dem som ansvarar for systemet, utan mot
skolorna.”, skriver PO. Trots konstaterandet ansag inte PO att det var skal nog

for en rattelse.

I stallet provade PO foretagets ratt till genmale. PON skriver i sitt beslut att
skolan: "inte uttryckligen begdrt en uppféljande publicering”. Av den anledningen
ansag PON att DN inte agerat felaktigt i sitt beslut av att inte publicera ett

genmale, eller en uppfdljning av nyheten.

DN friades i PON, men med reservationer. Tva ledamoter i némnden ansag
att publiceringen skulle fallas mot bakgrund av att tidningen avstod fran att

publicera ett genmale, trots skolans tydliga kritik mot artikeln.

Kommentar

I enintervju med NMI sade Jan Vikstrom, grundare till Realgymnasiet:

- Reportern fragade om ersdttningen och om inte den dr véldigt h6g. Det svarade
jag pd, men jag fick aldrig veta att vart agerande skulle ifrGgasdttas och att vi

beskylls for att utnyttja systemet pd ett omoraliskt sdtt.

7. Overjirna Express - kunden har inte alltid réitt
(2017)

Saken

I Aftonbladets artikel p&stods flyttfirman Overjarna Express ha tagit ett
bohag, kravt dubbelt betalt och sedan forsvunnit sparlést med mébler,
privata tillhérigheter, bankkort och pass. Av artikeln framkom inte att
flyttfirman gjorde en kreditprévning av den aktuella kunden dar det kom
fram att kunden saknade inkomst, hade betalningsanmarkningar och var
utmatt av Kronofogden. Firman behodll i det laget godset eftersom den ville
ha betalt i forskott och stodde sig pa Konsumentverkets och flyttbranschens

bestammelser Bohag 2010.

I den ursprungliga publiceringen fick foretaget aldrig komma till tals och
foretaget blev inte heller kontaktat i efterhand. Daremot laste agaren till
flyttfirman, Mustafa Alwaely, artikeln och hérde av sig till Aftonbladet som

uppdaterade artikeln med Mustafas kommentar.



Anmalan
Mustafa skickade aldrig in ndgon anmalan till PO. Tidsgransen for att anmala
en publicering till PO &r tre manader efter publicering, och den gransen hade

passerats innan Mustafa fick reda pa att méjligheten fanns.

Kommentar
Mustafa var besviken pa Aftonbladet, som lat sig luras av kunden och

publicerade en artikel baserad pé I6gner och utan bemotanden.

- Kunderna oroar sig och jag far ofta férklara vad det var som hénde. Vi férlorar

mdnga affdrer pd grund av det hdr, sade Mustafa Alwaely till Entreprendr 2018.

Foretaget gick kort darefter i konkurs. Enligt Mustafa berodde konkursen inte
enbart pa artikeln i Aftonbladet, men den hade en starkt bidragande orsak till
utfallet.

8. EF - grundlésa mygelanklagelser (2017)

Saken

Uppdrag granskning (UG) pastod att EF fort undan vinster fran beskattning

i exempelvis Sverige genom intern fakturering mellan olika EF-foretag. Vad

UG inte berattade var att den typen av intern fakturering ar reglerad och
tvingande for internationella koncerner och att den évervakas av myndigheter i
respektive land. UG lyckades aldrig visa nagra uppgifter som bekraftade att EF

skulle ha brutit mot det gallande regelverket.

I programmet framstod det som om EF undvikit att svara pa fragor. I sjalva
verket gav EF langa svar pa UG:s fragor per mail, men dessa kom i stora drag
inte med i programmet. Dessutom foreslog EF tidigt en person fran EF:s hogsta
ledning for UG att intervjua, men UG ansag att det var fel person och avbojde

darfor intervjun.

Anmalan
EF anmalde aldrig inslaget till granskningsnamnden. Dock valde EF att ga ut i

Dagens industri med en Iang artikel for att bemota kritiken.

9. Ultragyn - indicier utan tackning (2017)

Saken

I en artikelserie med forstasidor och stora uppslag hangde Expressen ut den
privata gynekologkliniken Ultragyn for att, motiverade av ett bonussystem, ha
opererat kvinnor i onédan. Artiklarna fick stor spridning och blev under en dag

toppnyhet i alla stora svenska medier.
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Expressen hade bland annat jamfort olika klinikers statistik av tva
operationstyper och kunde dar konstatera att Ultragyn, i betydligt storre
utstrackning an de 6vriga klinikerna, rapporterade in atgardskoder som gav
hogre ersattning. Avvikelsen kopplade Expressen till Ultragyns bonussystem,
dar vissa kirurger fick en delvis prestationsbaserad 16n. Expressens forsta
rubrik 16d "Battre betalt ju mer de skar”. Expressens artiklar var fulla av indicier

om fel pa Ultragyn som kopplades till klinikens ersattningsmodell.

Tva ar efter det intréffade tog NMI kontakt med tre gynekologer som jobbat
kliniskt med den typ av ingrepp som Ultragyn kritiserades for. Enligt kirurgerna
NMI kontaktade finns det inget i statistiken som Expressen publicerade som
indikerar att Ultragyn skulle ha gjort felaktiga eller omotiverade ingrepp,
snarare beskriver kirurgerna det omvanda: en klinik med skickliga kirurger och
hoég patientnojdhet. Kirurgerna hade dven en samstammig bild av Expressens

rapportering som osaklig och rentav grotesk i sin utformning.

Expressens granskning resulterade i att landstinget gjorde en granskning

av Ultragyn. Av den framgick att Ultragyn i nagra fall hade rapporterat in fel
atgardskod och darmed fick mer ersattning an som var avsett. Dock fann
utredarna inga tecken pa att Ultragyn opererade kvinnor i onédan. Kliniken och
dess kirurger beskrevs snarare som effektiva och skickliga. Men dessa positiva

utldtanden fran utredningen skrev aldrig Expressen nagot om.

Anmaélan
Ultragyn valde att aldrig anmala inslagen till PO av radsla for ytterligare medial

uppmarksamhet som skulle kunna uppsta i en prévningsprocess.

Kommentar

Trots den harda kritiken fran Expressen upplevde Ultragyn ett fortsatt
fortroende och patientnivderna var normala bara veckor efter att
rapporteringen upphérde. Samtidigt tog Expressens kritik hart pa delar ur

personalen.

- Flera personer i organisationen togq illa vid sig av publiceringarna och kdnde sig
uthdngda for ndgot man inte gjort. Vi tyckte att mycket av rapporteringen saknade
grund och det férklarade vi sa ofta vi kunde. Mycket av det som rapporterades

var misstankar och det dr ofta svdrt att férsvara sig mot. Vi 6vervdgde att lyfta
publiceringarna till Pressens opinionsndmnd, men valde att avsta eftersom
sannolikheten att fa rétt dr ganska Idg” sager Inger Mossberg vd pa Ultragyn till
NMI.



10. Helsa - oschysst bemotande (2018)

Saken

En lokaltidning kritiserades vardcentralen Helsa med rubriken "Aldre blédande
man nekades vard” i huvudsak skildrat fran ett vittnes perspektiv. Ingenstans

i artikeln stod det att blodet var nasblod och att mannen i 6vrigt madde bra.
Enligt Helsa kunde medicinsk personal pa plats tidigt konstatera att situationen

inte var akut, men inte heller detta framgick av publiceringen.

Helsas verksamhetschef, UIf Eldefors, fick komma med ett bemdtande i slutet
av artikeln, men enligt honom sjalv fick han aldrig ta del av pastaendet om att
Helsa inte givit den aldre mannen vard. I stallet fick han svara pa fragan om
vilket bemotande mannen fick. Enligt UIf fick han inte den tiden pa sig som han
hade 6nskat (en extra timme) for att satta sig in i handelsen. Bemdtandet blev
darfor generellt och otydligt.

Anmadlan
Helsa anmalde artikeln till PO, men tidningen friades. PO ansag inte att
tidningen hade fel i sak, dessutom fick Helsa komma till tals i artikeln och

tidningen hade darmed agerat i enlighet med god publicistisk sed.

Kommentar

I direkt anslutning till artikeln noterade Helsa en dubblering av avlistningar
jamfort med tidigare manad, vilket resulterade i tappade intékter. Dessutom
medforde artikeln en ilsken debatt i en lokal Facebook-grupp dar lasare

ondgjorde sig dver Helsa.

- Jag tycker det dr anmdrkningsvdrt att man som journalist véljer att tro mer pad ett
vittne dn pad legitimerad sjukvardspersonal i frGgan om hur akut situationen var och
vilka atgdrder som da var befogade. Det finns inget i vart bemétande av mannen
som var felaktigt eller anmérkningsvdrt. Tvdrtom gjorde personalen allt enligt
regelboken, att dd fd en sadan artikel skriven om sig ¢r saklart inte kul, sade UIf
Eldefors till NMI.

11. Johan Lundberg - foretagsledare drev
fortalsmal till férlikning

Saken

Dagens Nyheter har publicerat en serie artiklar som handlar om hur ryska
intressen "flyttat fram sina positioner i Sverige”. | en av artiklarna pekade DN ut
affarsmannen Johan Lundberg som en del av de ryska aktiviteterna genom en
mangd felaktiga, spekulativa och férsatliga uppgifter som skulle knyta honom
till anklagelsen. Dagens Nyheter publicerade aven uppgifter som pekade ut

Johan Lundberg for att ha stéttat och sympatiserat med Sverigedemokraterna.
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Skadan drabbade framférallt Johan Lundbergs féretag eftersom DN:s uppgifter

misstankliggjorde affarsverksamheten.

Anmalan

Johan Lundberg stdamde som privatperson Dagens Nyheter och dess ansvarige
utgivare Peter Wolodarski for fortal, eftersom foretag inte har mojlighet att ga
till domstol i fortalsmal. Han menade att uppgifterna var osanna och att DN

genom att publicera dem hade fortalat honom.

Malet avgjordes aldrig i domstol eftersom parterna valde att forlikas.
Forlikningen innebar att Peter Wolodarski publicerade en text dar han
"beklagade de felaktiga tolkningarna” av artiklarna. Med tanke pa hur svart det
ar att fa en tidning att backa en enda millimeter fran en publicering far det har

ses som en seger for Johan Lundberg, till nytta for hans féretag.

DN:s chefredaktor medgav inte pa nagot satt att artikeln innehdll felaktigheter
eller uppgifter som pekade ut Johan Lundberg. Trots att DN publicerat
exempelvis citatet "fastighetsagaren sympatiserar med sd, det ar jag hundra
procent saker pa” sa menade Peter Wolodarski i en intervju med Naringslivets
medieinstitut att det ar en tolkningsfraga huruvida det ar ett utpekande av sd-

sympatier.

Kommentar

Juridiska personer har i Sverige ingen maijlighet alls att fora sin talan mot en
fortalande tidning. For privatpersoner ar mycket svart att vinna ett fortalsmal
mot en tidning, vilket ar ett starkt skal att soka forlikning. Systemet ar pa

flera satt riggat till forman for publicisten, exempelvis genom att en jury utan
juridisk expertkompetens avgor och maste fria om de tvekar, och att det kravs
att ett fallande stods av minst tva tredjedelar av juryns ledamoéter. Friande

beslut gar inte att 6verklaga, men det gor fallande beslut.




Slutsats

Sammanstallningen ar begransad i sitt kallmaterial och man kan med denna
inte dra nagra slutsatser om hur vanligt det ar att foretag utsatts for felaktiga
publiceringar. Daremot att det forekommer felaktiga publiceringar riktade mot
foretag och att detta kan skada foretagen hart, blir i sammanstallningen tydligt.
Fallstudien synliggdr den utsatthet som foretagen vittnar om i motet med
osakligt agerande press, foretagens begransade mojligheter att fa ratt mot
media, samt den ytterst begransade upprattelsen som en fallning i PON eller

granskningsnamnden medfor nar val ett foretag far ratt.

Ett foretag har enligt svensk lag ingen mojlighet att driva fortalsmal mot
pressen. Har skiljer sig Sverige fran andra EU-lander sd som Danmark, Tyskland

och England, vars rattsystem tillater prévning av ekonomiskt fortal.

Inte heller kraver granskningsnamnden eller PON utgivaren pa ekonomisk
kompensation for att ersatta den skada som en felaktig publicering oftast
innebar. Foretag saknar alltsa helt mojlighet att fa ekonomisk kompensation for

skador orsakade av felaktiga uppgifter.

Det ar viktigt med en fri, serios och hart granskande press. Precis darfor blir
det problematiskt nar aven den klandervarda och undermaliga journalistiken

skyddas.

Om foretag utsatta for pressetiskt klander anses skyddsvarda finns det
anledning att se 6ver bade de sjalvreglerande systemen och lagen for att 6ka
mojligheten att stalla pressen till svars nar den gor sig skyldig till spridning av

I6gnaktig och osaklig information.
1 Granskningsnamnden och PON bér i hogre grad préva sanningshalten i
publiceringar vid féretagsanmalningar och darmed 6ka sannolikheten att
felaktiga publiceringar falls.

2 En ekonomisk kompensation bor tillfalla den utsatta parten vid en fallning.

3 Enrattelse bor ges liknande utrymme som den felaktiga publiceringen fatt.
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